
2019 年 10 月 1 日 

お客様各位 
 

株式会社ジェリフ 
 

賞味期限表記の誤りによる商品回収に関するお詫びとお知らせ 
 
平素は、弊社商品をご愛顧賜り、厚くお礼申し上げます。  
 

この度、弊社で販売しましたプラスゼラチンの賞味期限表記の誤りが弊社内で判明致しました。本来表記

しなければならない賞味期限 21．06．25 のところを誤って 22．06．25 と表記致しましたので、下記商品

の自主回収をさせていただきます。 
つきましては、対象商品がお手元にございます場合は、誠にお手数ではございますが、下記お問い合わせ

窓口までご連絡くださいますようお願い申し上げます。代替品への交換をさせていただきたいと存じます。  
 この度は、お客様ならびに関係者の皆様には、多大なるご迷惑をおかけいたしますこと、深くお詫び申し

上げます。今後は社員一丸となって管理体制の徹底をはかり、再発防止・信頼回復に努めてまいりますので、

変わらぬご愛顧を賜りますようお願い申し上げます。  
 

 
記 
 

【対象商品】 プラスゼラチン   
賞味期限 22．06．25 

       JAN コード 4979313190318 
 

    
        商品表面                   商品裏面 
 
 
お問い合わせ窓口・ご返送先 
【商品送り先】   〒520-2362 滋賀県野洲市市三宅 1013 
          株式会社ジェリフ 業務課 木村 宛 
          電話 077-588-3000 
【お問い合わせ先】 株式会社ジェリフ 

         業務課 
フリーダイヤル 0120-300-067 （受付時間：土日祝を除く 10:00～16:30） 

  
※商品の返送時には、必ず郵便番号・ご住所・お名前・お電話番号を必ずお書き添えください。 
※送料着払いでお送りくださいますようお願い申し上げます。 
※なお、ご連絡いただいたお客様の個人情報は、本件の対応以外には使用いたしません。 


